
Matière : SDFPME 

 Thème :  01 

 Contribuer à la qualité du SI de la PME 

BTS GPME Séquence :  01 

 Caractériser le Système d’information 

 

Savoirs associés : Limites de la séance : 

S 4.1.1 Le système d’information et sa représentation 
Définition, caractéristiques, qualités, fonctions et coût de 
l’information 
Le système d’information et ses composantes (dimensions 
matérielles, organisationnelles et humaines) 
Notion de flux d’informations et de processus 
Les représentations du système d’information 
(diagramme de flux et diagramme événements-résultats) 

Cette séance vise essentiellement à fixer le cadre de définition 
du SI au sein de l’organisation. Les outils tels que le 
diagramme de flux (gestion des flux d’information) et le 
diagramme évènement-résultat (représentation des 
traitements à travers les postes de l’organisation) seront 
privilégiés. 

Tâches visées 
4.1.1 – Caractériser le système d’information 
4.1.6 – Participer à l’évolution du SI 

Critères de performance visés : 
Une analyse pertinente d’une situation en prenant en compte les caractéristiques de l’entreprise 

- La caractérisation pertinente du système d’information de la PME ou d’un processus 

- La formulation de propositions pertinente d’amélioration du SI ou de processus 

- Une modification adaptée de la représentation du processus 

- Des procédures fiables de conservation et d’archivage des informations 
Résultats attendus Durée allouée Remis le : Débuté le : 
Savoir représenter et documenter un SI, 
Aider au diagnostic du fonctionnement du SI 5 h 

Cliquez ou 
appuyez ici pour 
entrer une date. 

Cliquez ou 
appuyez ici pour 
entrer une date. 

Retours attendus Adresse de contact : c.kydts@epid-vauban.fr 

Ressources numériques mobilisées 

MONESPACEECO.ORG 

Mots clés :  

 

Quizz final 

 

SI – Système d’information 
– bc4 

Remédiations Auto évaluation globale 
(à remplir en fin de séquence) 

 

STAGIAIRE  FORMATEUR 

 Maîtrise très partielle  

 Maîtrise partielle avec aide  

 Maîtrise totale avec aide  

 Maîtrise totale sans aide  
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Travail préparatoire (individuel) 

 

 Prenez connaissance des ressources numériques de la séance 1 et des fiches ressources du livre 
chapitre 1 

Travail pendant la séquence (durée : 4 heures) 

 

✓  Synthèse des notions et outils 
 

Obligatoire (Formation groupe) – durée : 1h30 
 Diagramme de flux : Cas ALLEMPIX et Cas ALIPLUS 
 Diagramme événement-résultat : Cas ALLEMPIX et Cas ALIPLUS 

 
 Diagramme de flux : Cas ALIPLUS (application JFLUX) 
 Diagramme événement-résultat : Cas ALIPLUS (application JMOT) 

 

  

 

Complémentaire (individuel) – envoyer vos travaux à l’adresse c.kydts@epid-vauban.fr 
 

 Traitez l’application Mise en situation page 8  – durée : 60  min  

  ☺ 
 

 

Travail en finalisation 

 
 Réaliser le quizz final proposé en page 1 

  

 

 Traiter l’application  2 page 20 et envoyez vos travaux à l’adresse mentionnée en page 1. 

 


